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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/mastertoi.

|

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

Los miembros que constituyen la Comisidn de Calidad son los siguientes:

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

Cristina Bonnin Natalia
Diaz Almudena de la

Torre

Vicedecana de Calidad e Infraestructuras (presidente)
Secretaria Académica (secretaria)

Vicedecana de Ordenaciéon Académica y Estudios

Cecilia Arnaiz

Pilar Cafladas/Isabel Sdnchez*
Alba Martin

José Manuel Lopez

Nuria Garzén

Mar Martin-Fontecha

Coordinadora del Grado en Optica y Optometria (GOO)

Coordinadora de Practicas Externas

Coordinadora del Master en Optometria y Vision (MOV)

Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen (MTOI)
Coordinadora del Master en Optometria Clinica Hospitalaria (MOCH)
Coordinadora del Programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision

Amalia Lorente José
Manuel Lépez

Ma. Ulagares de la Orden
Leire Virto

Elena Salobrar Garcia

Directora del Dpto. Optometria y Visidon Director de

Seccién Departamental de Optica

Directora de Seccion Departamental de Quimica Organica
Representante de la Unidad Docente de Anatomia y Embriologia

Representante de la Unidad Docente de Inmunologia, Oftalmologia y
Otorrinolaringologia

Mar Fernandez

Representante del Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Tiago Nuno Fonseca
Sara Ignacio/Inas Baoud*

Representante de estudiantes de Grado
Representante de estudiantes de Posgrado

Juan Carlos Martinez Juan
Carlos Martinez Carlota
Ruiz de Galarreta Jennifer
Feijoo

Rubén Sanchez

Agente externo para el Grado en Optica y Optometria Agente
externo para el Master en Optometria y Vision

Agente externo para el Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen
Agente externo para el Master en Optometria Clinica Hospitalaria

Agente externo para el programa de Doctorado en Optica, Optometria y Vision

* Durante el curso 2023-24 se produjo un cambio en la coordinacion de Prdcticas externas y en la

estudiante de postgrado.

El Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen cuenta, ademas, con una Subcomisién de Coordinacion
(delegada de la Comisidn de Calidad) para tratar temas mas especificos de la coordinacién del mismo (creada
el 24 noviembre 2015). Su composicion durante el curso académico 2023-24 fue la siguiente:

Nombre y Apellidos

Categoria y/o colectivo

José Manuel Lépez

Coordinador del Master, Director de Seccién Departamental de Optica

Almudena de la Torre

VD de Ordenacion Académica y Estudiantes

Elena Ferrando Ledn

Representante de estudiantes de Posgrado (delegada de clase)

Carlota Diaz Galarreta

Agente Externo del Master
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El Coordinador del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen es miembro de la Comisién Académica del
Centroy de la Junta de Facultad. En el seno de la Comisién Académica se discuten los horarios, aulas asignadas,
fechas de examenes, y otros aspectos en los que la titulacion del Master interacciona con el resto de
titulaciones impartidas en el Centro

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen estd
publicado en la pagina Web de la Facultad de Optica y Optometria (https://optica.ucm.es/sgic-de-las-
titulaciones-de-la-facultad), en la web del Master (https://www.ucm.es/mastertoi/control-de-calidad), y en la
web de la UCM (https://www.ucm.es/calidad). El SIGC estd implantado y en continua revisién (ver apartado
8).

El Reglamento de Funcionamiento de la Comision de Calidad se aprobé en Junta de Escuela el 26 de
noviembre de 2009. Desde su aprobacion ha tenido alguna actualizacién, tal como la modificacién de la
composicion de la Comisidn. Durante el curso 2023-24, la Comision de Calidad trabajo en la modificacién y
actualizacién de su Reglamento y del Régimen Interno de la Facultad, que fue aprobado por la Junta de
Facultad el 20 de marzo de 2025.

La Comision de Calidad realizard por lo menos una reunién anual para analizar las actuaciones desarrolladas
por ésta durante el curso anterior y de este modo poder poner de relieve problemas sistémicos si los hubiere,
abordar soluciones y plantear el calendario de su resolucion. Ademads, la Comisién de Calidad promovera
reuniones expresas para realizar el seguimiento de las resoluciones adoptadas en el ambito que aqui se trata.

Toda la informacién relacionada con los diferentes procesos y revisiones anuales dentro del marco de
implantacion del SGIC se muestra publicamente en la pagina web de la Facultad
(https://optica.ucm.es/master-toi) bajo los siguientes epigrafes: (i) memoria verificada; (ii) informe final de
ANECA; (iii) Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), (iv) modificaciones sustanciales y no; (v)
memorias de seguimiento (UCM) y Reacreditacidn, y (vi) informes de seguimiento (UCM) y Acreditacion.

El sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad estd descrito en su Reglamento. Los asuntos
propuestos en el Orden del Dia seran expuestos en el seno de la Comision, que podra debatir teniendo en
cuenta los diferentes estamentos representados, y si fuera necesario, los acuerdos se adoptaran por mayoria
simple de los asistentes a cada Comisidon. No se podra votar ningun asunto que no figure expresamente en el
Orden del Dia, salvo que estén presentes todos los miembros de la Comisién y se proponga al inicio de la
sesion y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de la mayoria. La toma de decisiones se
realizard por mayoria. En caso de empate, la Presidenta de la Comisidn de Calidad dispondra de voto de
calidad. Las decisiones adoptadas se elevardn si es necesario a la Junta de Centro, dependiendo de la
importancia y el grado de afectacién de estas decisiones. Los efectos y consecuencias de las mismas
dependerdn de la naturaleza de éstas.

Desde el curso 2015-16, la Comisidn de Calidad de la Facultad se encarga de todas las cuestiones relacionadas
con el Seguimiento de la Actividad Docente. Entre ellas estaria (i) el control de estadillos docentes, (ii) la
elaboracion del informe anual del seguimiento docente que se presenta a Inspeccion de Servicios, vy (iii) el
disefio anual de la propuesta sobre el Sistema de Seguimiento de la Actividad Docente del Centro, para que
sea aprobada en su Junta e implementada por sus autoridades académicas.

Las labores de coordinacion se llevan a cabo en las Subcomisiones de Coordinacion de cada titulacion, las
cuales estan dirigidas por cada Coordinador. Dichas comisiones delegadas analizan y proponen a la Comisiéon
de Calidad de la Facultad las medidas que estimen oportunas para su correcta implantacién. La Subcomisién
de Coordinacién del Master (subdelegada de la Comisidon de Calidad) se dedica fundamentalmente a la
coordinacién horizontal y vertical del Titulo, junto a la gestion del presupuesto asignado a la titulacion.
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En cuanto al sistema de toma de decisiones en dicha Subcomision de Coordinacion del Master, los temas se
debaten entre los miembros de la misma y se decide si se pueden llevar a cabo las acciones o bien el tema
debe consultarse a la Comisién de Calidad (temas de encuestas, planes de estudios, cambios de asignaturas,
etc.) o bien a la Comision Académica del Centro (horarios, aulas, y exdmenes, entre otros).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2024-25, la Comisién de Calidad se reunid 4 veces. A continuacion, se describen
exclusivamente los asuntos tratados y los acuerdos adoptados que se relacionan con la titulacién y la gestion
del Centro responsable de la misma.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
Aprobacién, si | Se exponen los puntos mas relevantes de las memorias de seguimiento
10/10/2024 procede, de las | interno de las titulaciones impartidas por el centro y se debate sobre el
Memorias de | nuevo plan de mejora propuesto por las coordinaciones.
seguimiento.
Informe de la |e Se han realizado las modificaciones no sustanciales del GRADO vy del
17/12/2024 Vicedecana de MTOI a la Sede del Ministerio, consolidadas en el RUCT el 4 de noviembre
Calidad e para el Grado y para el MTOI el 27 de noviembre.
Infraestructura

e El 13 de noviembre se realizd la visita, sin aviso previo, de la Inspeccion
de Servicios. El dia 19 de noviembre se recibié en Decanato la felicitacién
de la Delegada del Rector para la Inspeccion de Servicios por los buenos
resultados.

Seguimiento de las | Los coordinadores de las titulaciones exponen los puntos mas relevantes
titulaciones del desarrollo del curso y actuaciones llevadas a cabo dentro de los
respectivos Planes de Mejora.

Quejas y sugerencias |e Correo de Queja de una estudiante sobre biblioteca y cafeteria.

Este item se desarrolla en el apartado correspondiente de Quejas y
Sugerencias de este informe.
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Deteccion de posible | La Vicedecana de Calidad e Infraestructuras informé sobre la deteccidén de
fraude académico en | un posible caso de fraude académico en el marco de la presentacidn y
26/02/2025 TFG: procedimiento | defensa de un Trabajo de Fin de Grado. Durante la sesidn, el tribunal dejé
de actuacion. constancia de una serie de comentarios recogidos en el acta, entre los
cuales destacé la observacion del presidente, quien, al intentar profundizar
en un articulo citado en la memoria, no logré localizarlo. Posteriormente
amplio la revisién a otros documentos de la bibliografia sin éxito, lo que
reforzé la sospecha.

A raiz de esta situacidon, desde Decanato se revisd la Ley de Convivencia
Universitaria, que en su articulo 11 g) tipifica como falta muy grave el plagio
o el fraude académico en la elaboracion de TFG, TFM o Tesis Doctoral. Ante
la sospecha fundada, se solicitd a la Directora de la Biblioteca una busqueda
exhaustiva de los documentos referenciados, sin que fuera posible su
localizacidn. Seguidamente se pidid un informe a la tutora responsable del
trabajo.

El caso se consultd con distintas instancias: el Vicerrectorado de
Estudiantes, la Inspeccion de Servicios y el Defensor Universitario.

La Vicedecana subrayé que esta actuacion sienta un precedente
importante sobre como proceder en situaciones similares, tanto para TFG
como para TFM, y abrié un debate en torno al alcance de las implicaciones
académicas y disciplinarias.

Finalmente, por acuerdo unanime, se aprobd el envio del caso a la
Inspeccidn de Servicios para su seguimiento y resolucion.

Informe de la | La Directora de Inspeccidon de Servicios informé del archivo de las

Vicedecana de actuaciones llevadas a cabo respecto al posible fraude académico en
9/07/2025 Calidad e TFG, por no apreciarse indicios necesarios que puedan justificar una

Infraestructura falta disciplinaria.

Aprobacion, si |® Se aprueba el SGIC unificado para todas las titulaciones impartidas por

procede, del SGIC el centro, en el formato comun a todas las facultades.

unificado.

Seguimiento de las | Los coordinadores de las titulaciones exponen los puntos mas relevantes
titulaciones del desarrollo del curso y actuaciones llevadas a cabo dentro de los
respectivos Planes de Mejora.

» Anadlisis: El sistema de Calidad estima un minimo de 3 reuniones por curso académico por parte de la
Comision de Calidad. En este curso, la Comisién de Calidad se reunid 4 veces para tratar temas que atafien a
esta titulacion; el nUmero de reuniones se considera adecuado respecto de este minimo. Se considera también
gue los miembros de la Comision de Calidad son representativos de los colectivos implicados en la
implantacion del Master y de las otras titulaciones impartidas por la Facultad de Optica y Optometria. Si bien
se considera necesaria la conformacién de la Subcomision del Master para tratar de forma agil temas relativos
a la titulacién, la integracién de los representantes de todas las titulaciones impartidas en el centro en una
Unica Comisién de Calidad permite a todas ellas nutrirse de la informacién recibida en las otras titulaciones,
bien sea para prever posibles incidencias o, por otro lado, para reproducir mejoras que puedan aplicarse. De
ahi que las discusiones y acuerdos llevados a cabo en el seno de la Comisién de Calidad sean de gran ayuda e
implementacion general en el Centro.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El SGIC de la Facultad estd formalmente
establecido e implementado, y asegura, de forma
eficaz, la mejora continua del Titulo.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

Para la coordinacidn general, la titulacién cuenta con la figura de Coordinador de Master. Ademas, dicha figura
forma parte de la Comisién de Calidad de la Facultad de Optica y Optometria, asi como de la Comisién
Académica, Comision de Master, Doctorado de Investigacidén y Junta de Facultad. Las tareas asignadas a la
figura de dicho coordinador son:

AN

AN

Labores de difusién de la titulacion.

Coordinacion del proceso de baremacién y admisién de nuevos estudiantes.

Coordinacidon y mantenimiento pdgina web del Master.

Coordinacién de la asignatura de Trabajos Fin de Master y Técnicas Experimentales en Optica dada la
carga de laboratorio de las mismas.

Coordinacion de compras y mantenimiento del Laboratorio propio del Master.

Coordinacion de la organizacién docente horizontal y vertical.

Elaboracion, gestién y coordinacién de convenios de colaboracidn con instituciones externas para
Trabajos Fin de Master y posibles practicas extracurriculares.

La coordinacidon docente horizontal se encarga de optimizar y armonizar la ensefianza a través de las
siguientes funciones clave:

Revision y Mejora Académica: Se supervisan y analizan los contenidos, temarios y métodos de
evaluacion de las asignaturas para evitar solapamientos y asegurar la coherencia del plan de estudios.
Esta labor se apoya en reuniones con el profesorado y encuestas a los estudiantes, y las conclusiones
se traducen en propuestas de modificacion de las guias docentes, que se tramitan siguiendo los
procedimientos oficiales de la universidad.

Gestion de Recursos y Espacios: Se administran los laboratorios y el material compartido para
organizar su uso eficiente entre las distintas asignaturas que los requieren simultdneamente. Ademas,
se gestiona la adquisicidon y distribucion de licencias de software necesarias para los alumnos y se
coordina el acceso a equipos informaticos para quienes lo necesiten.

Formacion Transversal para Estudiantes: Se organizan seminarios de Trabajo de Fin de Master (TFM)
para ofrecer a los alumnos formacién complementaria y herramientas Utiles para su proyecto y otras
materias. Principalmente, se imparten talleres sobre software especializado como LaTeX (para la
edicion de textos cientificos) y MATLAB (para programacion). También se informa y orienta a los
estudiantes sobre los cursos que ofrece la biblioteca de la UCM para la gestién de informacion
cientifica, como busquedas bibliograficas y uso de gestores.

La coordinacion vertical asegura que las asignaturas del Master estén interconectadas de forma légica y
progresiva, garantizando que los contenidos se complementen sin solaparse para alcanzar los objetivos
generales del titulo.

Esta estructura se definié principalmente durante el disefio del plan de estudios. Como ejemplo, el Master
sigue el proceso completo de formacién de una imagen:

1.
2.
3.

Generacion y deteccion de la luz (Fotdnica y Tecnologias Ldser).
Captura y tratamiento de la luz por un sistema éptico (Optica Avanzada, Teoria Difraccional).
Disefio y mejora de dichos sistemas (Disefio Optomecdnico).
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4. Uso y aplicacion de la imagen final (Procesado de Imdgenes, lluminacién y Color, Métodos Opticos de
Medida).

El mantenimiento y la actualizacion de esta estructura se realizan mediante el analisis de encuestas de
satisfaccion (tanto las oficiales de la UCM como las internas del Master). Cualquier cambio o ajuste necesario
se implementa a través de la modificacidn de las guias docentes de las asignaturas, siguiendo la normativa
vigente de la universidad.

Durante el curso 2024-25 las actividades de coordinacidén anteriores se han visto reflejadas en las siguientes
reuniones de coordinacién celebradas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
10/09/2024 Coordinacion de practicas vy | Se asignan los dias de practicas de los diferentes conceptos del temario de la
comienzo de curso asignatura de Técnicas Experimentales en Optica, asi como la coordinacién
de los espacios del nuevo laboratorio docente del Master para el resto de las
asignaturas del primer cuatrimestre.
19/11/2024 Compras Decision de compras de material fungible para las practicas del Master
02/12/2024 Proyectos finales Técnicas | Dentro de la asignatura se deciden los proyectos finales a desarrollar por los
Experimentales en Optica estudiantes junto con materiales procedentes de otros laboratorios, etc. Se
acuerda la puesta a punto de los mismos para comprobar su viabilidad ante
el aumento del nimero de estudiantes.
11/03/2025 Coordinacion segundo | Calendario de practicas y uso comun del laboratorio del Master por parte de
cuatrimestre las asignaturas del segundo cuatrimestre, especialmente optativas
10/06/2025 Compras Decision sobre compras para laboratorio del Master (placas de didraccion,
espectrémetros, etc).
FORTALEZAS DEBILIDADES

Los mecanismos de coordinacion permiten una
adecuada coordinacién horizontal. La coordinacién

vertical surgida de la preparacion del plan de estudios
permite también detectar posibles mejoras.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

La estructura académica del profesorado en el curso académico 2024-25 ha sido la reflejada en la siguiente
tabla, extraida de los indicadores del titulo.

Categoria
Asociado

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Fecha: 01/11/2024 )
_ Centro Sede: FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS OPTICAS ¥ DE LA IMAGEN (DG0P)

Personas | % de Personas | Créditos Impartidos | % de Créditos Impartidos | Sexenios

2

Ayudante Docior

Catedratico de Escuela Universitaria 2
Catedratico de Universidad

Contratado Doclor

Titular de Universidad G

15,4% 18,50 25.2% 2
7.7% 3,85 5,0% 1
15,4% 9,20 11.8% 5
7.7% 1,40 1.8% i
7.7% 0,50 1.0% 1
46,2% 42,50 55,0% o
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Los profesores que imparten el Mdster son todos doctores pertenecientes al Departamento de Optica de la
UCM, excepto en la asignatura de Métodos matematicos impartida por el Departamento de Biodiversidad,
Ecologia y Evolucion. La distribucion docente es de 1 Catedratico de Universidad (7.7%), 2 Catedraticos de
Escuela Universitaria (15.4%), 6 Titulares de Universidad (46.2%), 1 Contratado Doctor (7.7 %), 1 Ayudante
Docto (7.7 %), 2 Profesores Asociados (15.%), y 1 Contratado Doctor (7.7 %) que imparten los porcentajes
docentes que aparecen en la tabla anterior. El porcentaje de créditos impartidos por los profesores asociados
(todos doctores) (25.4 %) creemos es el adecuado para exponer a los alumnos a reconocidos profesionales del
sector, incluyendo TFM. El porcentaje de profesores permanentes estd por encima del 84.7%, al haber bajado
por encima de los valores del 70% recomendado, que asumen el 73% de los créditos impartidos. El pocentaje
de créditos para profesores asociados se considera apropiado, maxime cuando estos han pasado a profesores
Asociados LOSU, que son considerados ya como indefinidos en sus materias de especializacién.

El nimero de sexenios acumulados es de 34, con una ratio de 2,6 sexenios por profesor, lo que refuerza el
caracter académico-investigador del Master. El Master también cuenta con la colaboracién de instituciones
externas en la direccion de Trabajos Fin de Master, en el marco de convenios suscritos con dichas entidades
(CIEMAT, INTA, Instituto Astrofisico de Canarias, CSIC, etc.), asi como diversas empresas del sector tecnolégico,
siendo todos estos colaboradores en los Trabajos Fin de Master doctores. Los profesores del Master participan
también habitualmente en proyectos de innovacién educativa. En el curso actual hay unos 9 en la Facultad de
Optica y Optometria de la UCM.

12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

IUCM-6

100%

Tasa de participacién en el Programa de Evaluacién 82.8% 100%
Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién 100% 100% 100%
Docente

IUCM-8 100% 100% 100%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

» Analisis: A fecha de elaboracidon de la memoria de seguimiento no se cuenta con los datos de participacion
en el programa docentia correspondientes al curso 24-25, por lo que se aportan los mismos que el curso 23-
24, donde los indicadores fueron muy buenos. La tasa de participacidon en el programa docentia aumenté
respecto al curso 22-23. En este sentido, por parte de la coordinacidon del Master se insiste a los estudiantes
en la importancia de rellenar dichas encuestas para obtener una alta participacion, lo cudl ha sido también
requerido por parte del panel de reacreditacidn. A destacar también que de las 5 evaluaciones docentia (que
cubren el periodo de tres afos anterior) que tocaba evaluar 1 ha sido muy postiva, 4 excelentes y ninguna
negativa. (curso 23-24).

Otras evaluaciones docentes

En los primeros anos de implantacion del Master la tasa de evaluaciones docentes en DOCENTIA debido a
diversas causas (nimero de alumnos, nimero de encuestas realizadas, etc), se puso en marcha por parte de
la coordinacion del Master y mas tarde por parte de la Comision de Calidad del centro (curso 2013-14)
encuestas propias para cada asignatura, con el fin de detectar también diversas dimensiones a mejorar. Las
preguntas y resultados en los afios desde la reacreditacién se muestran a continuacion.

CURSO 2024-25
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Pregunta

Los objetivos de la asignatura estaban claros.

Los trabajos y pruebas de evaluacion han sido apropiados.

Considero que la asistencia a clase es vital para la comprension.

Las actividades practicas, si las hubiere, me han ayudado a mejorar mi conocimiento.

Los materiales docentes que se me han proporcionado han sido utiles.

El temario tedrico es el adecuado.

La bibliografia propuesta es util.

El apoyo del profesorado es satisfactorio.

OO N U W N[ -

La asignatura es util para mi formacion.

=
o

La calidad global de esta asignatura es satisfactoria.

Curso 2023-24

Pregunta | Matema. | Foténica | TEO | O Avanzada | Difracc. CI(I)'ICY” ':::;ge::g: Disefio
1 9.20 8.50 9.00 8.50 8.40 7.67 9.25 9.00
2 9.20 8.00 8.60 7.25 8.20 8.33 8.25 8.00
3 8.40 7.25 9.60 8.75 8.60 7.33 8.25 9.60
4 6.50 8.00 8.60 8.25 8.00 8.00 9.00 8.60
5 8.40 8.25 8.00 8.00 7.00 7.67 8.25 7.75
6 8.20 7.75 8.20 7.50 8.00 7.33 7.50 9.00
7 8.67 9.67 9.00 9.33 7.67 8.50 9.67 9.33
8 9.80 8.50 9.60 9.25 8.20 7.67 9.25 9.80
9 6.80 8.50 8.20 9.00 7.80 9.00 9.75 10..0
10 8.60 7.50 8.40 8.25 7.40 8.00 8.75 8.30
MEDIA 8.38 8.19 8.72 8.41 7.93 7.95 8.79 8.99
STD prom 1.30 1.12 1.43 1.49 2.11 1.92 1.19 1.19
Curso 2024-2025
Pregunta | Matema. | Foténica | TEO | O Avanzada | Difracc. CI(I)'I;(r T:,);ge:::: Disefio
1 9.14 8.29 8.00 9.00 7.80 9.00 9.20 9.17
2 9.14 8.29 7.86 7.67 8.00 8.60 9.60 9.33
3 9.29 8.43 9.00 9.33 8.40 8.60 9.20 9.80
4 7.83 8,14 9.43 8.67 9.40 9.20 9.80 9.17
5 9.29 7.00 8.29 8.33 7.60 9.20 9.20 9.33
6 9.0 7.57 8.29 9.00 8.80 8.80 8.60 9.33
7 9.0 8.14 7.57 9.00 7.60 8.40 8.60 8.67
8 9.57 6.57 8.71 9.20 6.80 9.60 9.80 9.67
9 8.43 9.57 9.33 9.20 8.20 8.40 9.80 9.67
10 9.14 7.14 8.33 9.20 8.25 9.00 9.40 9.67
MEDIA 8.98 7.91 8.48 8.86 8.09 8.88 9.32 9.38
STD 0.50 0.87 0.62 0.51 0.71 0.39 0.45 0.34
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En cuanto a los Trabajos Fin de Master, los resultados de estas encuestas internas han sido:

Pregunta (item) Valoracion media (%) (2023-24) Valoracién (%) (2024-25)
1 La oferta de los Trabajos Fin de Master 65.0% 543+29%
2 El apoyo del profesorado es satisfactorio 77.5% 88.3+13.3%
3 La asignatura es atil para mi formacion 82.5% 95.7+£79%
4 La 'calidad global de esta asignatura es 75.0% 88.6t12.1%
satisfactoria
Analisis:

Respecto del curso académico 23-24 se ha incrementado ligeramente la valoracidn de todas las asignaturas,
situdndose en torno al 8 sobre 10 para casi todas ellas. A destacar el incremento en el curso 24-25 de dos
asignaturas por encima de 9. Estas son dos de las asignaturas que mas carga de trabajo de manejo de
programas de ordenador tienen, lo que refuerza la tendencia de los ultimos afos hacia una preferencia del
estudiantado por este tipo de asignaturas mas algoritmicas y con menor contenido tedrico.

En cuanto a la valoracion de los trabajos fin de master, la valoracién ha subido en todos los items, pero ha
bajado en la valoracidon de la oferta de trabajos, si bien con una desviacidn estandar muy elevada producto de
la baja valoracién puntual por parte de algunos estudiantes. En sus valoraciones de aportacion libre se destaca
gue desearian poder tener mas trabajos fin de master en colaboracién con empresas externas al Master. Dado
el elevado numero de trabajos que se realizan, todos de manera individual, no es posible por el momento
realizar este tipo de ofertas. Considerando, ademas, que el Mdster es de caracter cientifico- académico y no
profesionalizante. Esto también dificulta la busqueda de empresas con doctores en el tema para poder llevar
a cabo la tutorizacion. No obstante, también se ofrece a los estudiantes todos los afios la posibilidad de realizar
convenios para practicas extarcurriculares (no sometidas a estas condiciones) y este curso 24-15 se estan
realizando por parte de tres estudiantes.

Asimismo, durante este ultimo curso, las encuestas internas del curso 24-25 han sido realizadas solamente
por justo el 20% de la muestra posible, por lo que los resultados deben ser tomados con cautela, si bien
muestran una tendencia a la preferencia por la posibilidad de ofrecer trabajos fin de master en colaboracién
con empresas.

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Profesorado permanente adecuado y asociado - Aumentar la participacién en encuestas internas para
especializado. hacerlas mas significativas, sobre todo para la
- Fuerte componente de investigacion elaboracién de cambios.
- Encuestas propias por asignaturas con evolucién - Intentar mejorar la oferta de posibles TFM
temporal positiva adecudandose a las preferencias de los estudiantes en
cada urso.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Respecto a las quejas o sugerencias oficiales, la gestion, recepciéon y resolucion de cualquier incidencia que
afecte a los estudiantes, PDI o PAS, es atendida con especial cuidado por el Vicedecanato de Calidad. Esta
gestién se realiza con rigurosidad, asegurando una correcta transmisién de la informacién entre las partes
involucradas. Las quejas y sugerencias se canalizan principalmente a través de un formulario web, disponible
en la pagina de la Facultad, que se envia directamente al correo del presidente de la Comisién de Calidad.

En Ila pdagina web de la Facultad se encuentra un buzén de quejas y sugerencias

(https://optica.ucm.es/sugerencias-y-quejas-facultad-de-optica-y-optometria) que enlaza a un formulario

accesible para cualquier persona, esté o no vinculada a la Facultad. Las quejas pueden clasificarse en cuatro

categorias: (i) instalaciones y equipamientos, (ii) sugerencias, (iii) quejas menores y (iv) reclamaciones. Una
CURSO 2024-25
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vez recibidas, son gestionadas por el Presidente de la Comisidon de Calidad, quien decide el tratamiento
adecuado, ya sea de forma individual o mediante la Comision de Calidad, dependiendo de la naturaleza del
asunto.

En ocasiones, algunas quejas o sugerencias se comunican directamente a miembros del Decanato. En esos
casos, se recomienda siempre utilizar el mecanismo oficial descrito, para garantizar un tratamiento adecuado
de la informacion. Para preservar la confidencialidad, todas las quejas y sugerencias se almacenan en archivos
custodiados por el Presidente de la Comisidn de Calidad. Anualmente, la Vicedecana de Calidad revisa, junto
con la Comision de Calidad, las quejas presentadas y las medidas adoptadas para asegurar que se han
gestionado correctamente.

El procedimiento formal para la tramitacidn de quejas y reclamaciones incluye los siguientes pasos:

1. Lasreclamaciones se presentan por escrito, detallando los datos personales del interesado, su vinculo
con la comunidad universitaria y su direccidén para notificaciones. El escrito debe describir claramente
los hechos y la pretension, asi como la solicitud dirigida a la Comisién de Calidad. Si se admite la queja,
se promueve una investigacion y se notifica a las partes involucradas.

2. La Comision de Calidad enviara un acuse de recibo a quienes hayan presentado la reclamacién.

3. No se admitirdn quejas anénimas, sin fundamento o que puedan perjudicar derechos legitimos de
terceros. Si una queja no es admitida, se informara por escrito al interesado sobre los motivos.

4. La Comisién de Calidad no abordard quejas sobre asuntos con resolucion judicial pendiente o
procedimientos administrativos en curso.

5. Durante la investigacion, miembros designados de la Comision de Calidad pueden realizar
verificaciones in situ, entrevistas y recabar informes externos si es necesario.

6. Tras finalizar la investigacion, la Comisién notificara su resolucion a las partes interesadas y sugerira
las medidas oportunas para corregir las deficiencias detectadas. La resolucidn se emitira en un plazo
maximo de tres meses.

7. Las decisiones de la Comisién de Calidad no son vinculantes ni susceptibles de recurso, y no modifican
acuerdos oficiales de la Universidad.

Durante el curso académico 2024-25, se tramité la siguiente queja recibida a través del Buzén:
Queja relativa a biblioteca y cafeteria

Una estudiante se queja por problemas de ruido en la biblioteca en horario de mafiana, debido a la presencia
de grupos externos (alumnos de un instituto cercano) que dificultaban el ambiente de estudio. Asimismo,
indico la dificultad de acceder a la cafeteria por la ocupacién habitual de mesas por personas ajenas a la
Facultad.

En respuesta, la Vicedecana de Calidad informd que se habia hablado con el personal de biblioteca, solicitando
mayor atencidn a estas incidencias. El personal sefialé que su puesto de control se ubica fuera de la sala de
estudio, por lo que pidieron que los propios estudiantes avisen en el momento. En lo relativo a la cafeteria, se
reconocio que, al ser un espacio abierto, resulta complicado limitar el acceso exclusivamente a la comunidad
universitaria.

Como puede observarse, la queja hace referencia al uso de las infraestructuras del centro donde se imparte
la titulacién, pero no a aspectos estrictamente relacionados con la misma.

En cuanto al Master en Tecnologias Opticas y de la Imagen, no se han recibido quejas ni reclamaciones
durante el curso 2024-25. El coordinador de Master ha estado también en contacto con alumnos y profesores
a fin de poderse comunicar incidencias que hayan podido ocurrir. En este sentido ha sido importante también
la figura del delegado de clase que ha actuado como enlace para elaboracidon de grupos de laboratorio,
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sugerencias, etc. También se ha continuado con reuniones con los alumnos por parte de la coordinacion del
Madster para la canalizacidn de dudas y sugerencias, sobre todo para la elaboracién, eleccién, etc del Trabajo
Fin de Master. Ser realizd una reunidn de presentacion para el alumnado a principio de curso académico. Por
otro lado, también se extraen sugerencias a través de las encuestas de satisfacciéon estudiantes realizadas por
la UCM y de las encuestas de asignaturas (como, por ejemplo, el aumentar la informacidn sobre salidas
laborales, organizacidon de seminarios sobre insercion laboral, etc). A través de la delegada de clase se
recibieron también peticiones sobre cambios de fechas de entrega y plazos para Trabajos Fin de Master por
problemas en el acceso a algunas licencias de programas de Software necesarios para ello. En este sentido se
valora muy positivamente la actuacion de la delegada de clase como medio de transmisidon y gestion de este

tipo de peticiones y sugerencias.

FORTALEZAS DEBILIDADES
El sistema de quejas y sugerencias dispone de mecanismos
suficientemente flexibles y en cantidad suficiente para encauzar
también los comentarios que los estudiantes puedan tener.
5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS
12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 392 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oo emz 21 29 22
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 52.51% 72.5% 55%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o o
Tasa de rendimiento del titulo 99.02% 93.81% 77.83%
IcM-5 6.67% 0.0% 0.0%
Tasa de abandono-del titulo
- M7 100% 100% 88.2%
Tasa de eficiencia de los egresados
icm-8 - 93.33% 100% 100%
Tasa de graduacion
IUCM-1 99.02% 100% 100%
Tasa de éxito
Iuem-2-— 5 NP NP NP
Tasa de demanda del grado en primera opcién
IUCM-3
Tasa de demanda del grado en segunda y sucesivas NP NP NP
opciones
ICUM-4 NP NP NP
Tasa de adecuacion del grado
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Iuem-5 162.50% 200% 130%
Tasa de demanda del master

lem-1e - 100% 93.81% 77.83%
Tasa de evaluacidn del titulo

» Analisis:

m ICM-1: Plazas de nuevo ingreso ofertadas. El nUmero de plazas disponibles para nuevos estudiantes es el
gue consta en el documento oficial de verificacion del titulo.

m ICM-2 e ICM-3: Matricula de nuevo ingreso y porcentaje de cobertura. La matricula de nuevo ingreso se
mantiene en una tendencia ascendente desde la Ultima reacreditacion, en torno a 25 (tras una subida del
curso anterior). A pesar de ello, existe potencial de crecimiento. Para mejorar la captacién de estudiantes, se
ha continuado con las siguientes iniciativas:

Promocidn activa de las becas de colaboracion en departamentos entre los nuevos estudiantes.

Difusion de los programas de practicas extracurriculares.

Incorporacién de practicas de perfil técnico y de imagen en el Grado de Optica y Optometria, gracias a la
colaboracién con entidades como el Instituto de Optica (CSIC) y el INTA.

Intensificacion de la difusién del Master entre los Grados de Fisicas e Ingenierias.

Es relevante sefalar que una parte significativa del alumnado proviene de titulaciones de Grado con una
elevada tasa de empleabilidad.

m ICM-4: Tasa de rendimiento del Titulo. El objetivo fijado en la memoria de verificacion es del 70%.

La tasa actual supera el valor de referencia, aunque se ha registrado un descenso respecto a aiflos anteriores
debido a situaciones de incompatibilidad de trabajo de algunos estudiantes. Histéricamente, este indicador
ha mostrado una trayectoria creciente hasta consolidarse en los altos porcentajes actuales.

m ICM-5: Tasa de abandono del titulo (valor previsto: 15%) e ICM-7: Tasa de Eficiencia de los Egresados (valor
previsto: 80-90%).

El indicador de abandono ha mejorado notablemente, manteniéndose en el 0% en el ultimo curso, lo que
representa la permanencia de estudiantes que, en otras circunstancias, podrian haber abandonado. Por su
parte, la tasa de eficiencia ha bajado por estudiantes que no se han presentado por cuestiones relativas a
trabajo mencionadas anteriormente, pero se sitla todavia por encima de los valores estipulados en la
memoria de verificacién. Ambos resultados se valoran muy positivamente.

m ICM-8: Tasa de graduacion. El objetivo previsto en la memoria es del 80%.

En consonancia con los indicadores anteriores, esta tasa se situa en el 100%, un resultado que consideramos
excelente. Este dato refleja la eficacia de las labores de seguimiento y tutorizacién de los estudiantes.

m I[UCM-1: Tasa de éxito. En linea con los datos previos, la tasa de éxito se sitia en un nivel éptimo del 100%.

CURSO 2024-25
Pagina 14 de 31



Memoria anual de seguimiento
4312857 MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE LA IMAGEN
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

m IUCM-5: Tasa de demanda del Master. La demanda del programa ha experimentado un crecimiento
sostenido, alcanzando un maximo historico del 200% en el curso 23-24 y en el curso 24-25 pasa a niveles
similares a afios anteriores. Este incremento se atribuye a varios factores:

Una mayor difusion y conocimiento del Mdaster.
La captacion de estudiantes de universidades de fuera de la Comunidad de Madrid.
El interés creciente de profesionales del sector de la imagen que buscan formacién continua.

Las colaboraciones estratégicas con organismos externos para la realizacion de Trabajos de Fin de Master
(TFM) y practicas.

m IUCM-16: Tasa de evaluacion del titulo. Los valores de la tasa de evaluacidn coinciden con los de la tasa de
rendimiento. Dado que la tasa de éxito es del 100%, se concluye que los créditos matriculados que no fueron
superados corresponden a asignaturas en las que los estudiantes no se presentaron a la evaluacidn. En este
curso, dicha situacidn se debe a circunstancias personales de los estudiantes que esperamos puedan finalizar
sus estudios en cursos posteriores.

ICMRA-2: Resultados en las Asignaturas

Curso Académico: 2024-25 .
. Centro: FACULTAD DE OPTICA'Y OPTOMETRIA
Plan de Estudios: MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE LA IMAGEN (060P)

Asignatura Caracter Matriculados | 17 2 Apr. Apr. [ MNP.! | Apr.1°® NP |SS| AP |NT |SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
¥ Mat. 17
sucesivas Mat
DISENO i OBLIGATORIA 23 23 0| 91,30% | 100,00% | 870%| 91,30%| 2| 0| 4|10| 7| O
OPTOMECANICO
FDTIC')NICA‘;’ OBLIGATORIA 22 22 0| 86,36% | 100,00% | 13,64% | 86,36% | 3| 0| 6| 10| 2| 1
TECNOLOGIA
LASER
ILUMINACION Y OPTATIVA 12 12 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00%| ©O| 0| O| O 11 1
COLOR:
APLICACIONES
INDUSTRIALES
MI'ETOD(}S OBLIGATORIA 21 21 0| 9524% | 100,00% | 476% | 9524%| 1| 0| 3| 8| 7| 1
MATEMATICOS EN
OPTICA
METODDS OPTATIVA 6 i} 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00%| O| 0| O| 4| 1 1
OPTICOS DE
MEDIDA
OPTICA OBLIGATORIA 21 21 0| 9524% | 100,00% | 476% | 9524%| 1| 0| 0| 12| 7| 1
AVANZADA
PROCESADO DE OPTATIVA 17 17 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% |100,00%| O| 0| 4|10| 2| 1
IMAGENES
TECNICAS OBLIGATORIA 19 19 0| 94,74% | 100,00% | 5,26% | 9474%| 1| 0| 3| 14| 0O 1
EXPERIMENTALES
EN OPTICA
TECRIA OBLIGATORIA 21 21 0| 9524% | 100,00% | 476%| 9524%| 1| 0| 7|10| 2| 1
DIFRACCIONAL
DE LA IMAGEN
TRABAJO FINDE |PROYECTO 25 19 6| 96,00% | 100,00% | 4,00% |100,00%| 1| 0| O|12|12| ©
MASTER FIN DE
CARRERA
Datos extraidos el 08/10/2025
Anilisis:

v Los resultados de aprendizaje se consideran adecuados con un Notable como nota més frecuente en
la mayoria de las asignaturas e incluso con posibilidad de Matricula de Honor en la mayoria de las
mismas. El sistema de tutorizacidon que se realiza sobre el estudiantado, asi como la evaluacién por
trabajos y proyectos (en su mayor peso) en las asignaturas, aseguran una asimilacion mas profunda
de los contenidos por parte de los estudiantes.
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v' Los estudiantes que aparecen como No Presentados son los anteriormente referidos que
abandonaron por motivos de trabajo y se espera recuperar a alguno de ellos en futuras ediciones
(solamente uno hacia el Master a tiempo completo).

FORTALEZAS DEBILIDADES

Los indicadores se encuentran dentro o por encima de los
establecidos en la memoria de verificacion.

Los resultados académicos son buenos

5.2 Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

Metodologia

La metodologia empleada para este apartado es la realizacion de encuestas de satisfaccién realizadas por la
Oficina de Calidad de la UCM a través de correos individualizados para cada persona del colectivo implicado.
Por parte de la Comisidon de Calidad de la Facultad también se realizan encuestas para Agente Externo y
egresados. Desde el curso 20-21 también se realizan este tipo de encuestas por parte de la UCM.

indices de participacion

Estudiantes Profesores PTGAS
2021-22 65,2% (15) (1) 6.8% (3)
2022-23 23.8% (5) 50% (7) 47.7 % (21)
2023-24 37.5% (12) 66.6%(10) 56.4 %(22)
2024-25 22.6% (7) 23% (3) 52.8% (19)

Durante el curso 23-24 la participacion de los colectivos se ha mantenido por encima del 20% (requerimiento
minimo estimado por los comités de reacreditacion agencias de evaluacion). En el colectivo PTGAS se ha
mantenido la participacion en los niveles anteriores desde la subida en el curso 21-22. Es en lo estudiantes y
profesorado donde la participacion este curso ha bajado de nuevo tras la subida del curso anterior. En esta
baja participacion sigue estando presente el que las encuestas por parte de la ucm se mandan al correo
personal de estudiantes y profesorado. El curso en evaluacidon 23-24 estas encuestas estuvieron abiertas en
periodos extensos ya sin clase y en periodos de examenes, lo cual ha podido dificultar la participacién. Desde
la coordinacién del Master se volvera a insistir en la necesidad de realizarlas, a pesar de los correos
electrénicos mandados a fin de realizar estas valoraciones. La baja participacién puede comprometer la
significacidn de los resultados.

12 curso de 292 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o

curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
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6.7+1.9
UCM-13 8,0 7,5 (Media)
Satisfaccion de alumnos con el titulo (ucm 7,8) (UCM 7,6) 7.0 (Mediana)
(UCM 6.5)
IUCM-14 9,1 8,8 9 + 1 (Media)
Satisfaccion del profesorado con el titulo (UuC™m 8,0) (UCM 6,6) (ucm 8.8)
7.1+23
IUCM-15 8,0 8,5 (Medid
Satisfaccion del PTGAS del Centro ucm 7,9 UCM 8,1 .
( ) ( ) 7.0 (Mediana)

Analisis

IUCM-13 Sobre estudiantes

La satisfaccidn de los estudiantes ha descendido respecto al curso anterior, si bien los datos deben de tomarse
con precaucion dado el bajo nivel de participacion (en torno al 45% en el curso 23-24 y de sélo el 23% - 7
estudiantes- en el 24-24). Ademas se produce una gran desviacion estandar de la media motivada por las
respuestas de un solo estudiante que sale claramente de los resultados medios de sus compafieros. Para ver
este efecto se da también el valor de la mediana (menos sensible al efecto estadistico de estos datos no
representativos u “outliers”, cuando la muestra es pequefia). En este sentido es también destacable que en
las variables de compromiso no se han producido “decepcionados”, situandose todos los estudiantes en un
nivel neutro. Esta baja de la valoraciéon puede encuadrarse tambén dentro de una bajada general en la
valoracion media de las titulaciones UCM que ha bajado por primero vez también este curso 24-25.

La encuestas permiten, ademds, estudiar mds finamente varias dimensiones de esta satisfaccidon de los
estudiantes por encima o por debajo de esta valoracion media de 6.5 (media) o 7.0 (median). Entre ellas las
siguientes:

v Desarrollo académico de la titulacién: Por encima del valor medio los estudiantes valoran muy
positivamente (con valores sobre 8 y 9), el nimero de estudiante por aula y la integracion de teoriay
practica de los estudios. Esta es una tendencia también detectada en cursos anteriores. Por debajo
del valor medio siguen considerando que seria mejorable el tiempo de calificaciones y aumentar la
orientacidn internacional de la titulacion.

v Asignaturas, Tarea y Materiales: Por encima del valor medio de la titulacidn los estudiantes valorar
sobre todo la utilidad del trabajo no presencial, como en cursos anteriores. Esto esta en relacidn con
el disefio de la titulacion donde la mayor parte de la evaluacién se realiza a través de trabajos y
proyectos que complementan las clases mas tedricas y que propician la contextualizaciéon adecuada
de los contenidos del Master por parte de los estudiantes. Por debajo de la media consideran con
posibilidad de mejora de la organizacidn de los contenidos, practicas, etc.

v Satisfaccién con la formacién recibida: En este sentido los estudiantes valoran por encima de la media
las tutorizaciones personales recibidas, asi como la introduccién al mundo de la investigacidon que
suponen los contenidos recibidos. Esta dimension sigue su consolidacién y ascenso desde los cursos
anteriores quizas debido al acceso de los alumnos a grupos de investigacién tanto en la propia Facultad
como en organismos externos con los que se cuenta con colaboracidn para los trabajos Fin de Master
y profesorado asociado. En este sentido el Mdster no cuenta con practicas externas per se, pero si con
la posibilidad de realizacién de Trabajos Fin de Mdster en organismos externos y empresas con los que
se cuenta con convenio de colaboracion. Consideramos esto como una fortaleza del Master.
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IUCM-14 Personal Docente e Investigador (PDI

En cursos anteriores la participacién del PDI se habia situado en valores altos. En el ultimo curso 24-25 la
participacidn ha caido en torno al 23% (3 de 13 profesores), por lo que los resultados pueden tener menor
significancia, sobre todo cuando se comparan resultados histéricos con cursos anteriores. Con esta salvedad
la satisfaccion del PDI es alta (9.0) pudiendo examinarse las siguientes dimensiones:

v

Aspectos de la titulacién: Se valora positivamente (valores por encima de 9.3), la formacién
académica, el programa de contenidos y la integraciéon de teoria y prdctica. Estos tres aspectos
también se dieron el curso anterior y coinciden con las valoraciones mas altas también de los
estudiantes (ver apartado anterior de la presente memoria). Aunque con valoraciones de 7.7, al igual
gue los estudiantes valorarian aspectos a mejorar el tiempo de calificaciones y el componente
internacional de la titulacion.

En cuanto a recursos ha aumentado su valoracién respecto al Campus Virtual y las Aulas para docencia
tedrica (por encima de 9.0), respecto a cursos anteriores. Los laboratorios son valorados con un 7.3.
Calificacion que, aunque alta, no habia aparecido en cursos anteriores. En esto puede haber influido
el recorte presupuestario (en torno al 30%) que se ha producido en los fondos de docencia del Master.
En cuanto a la gestién de la titulacién la valoracién se mantiene alta como en cursos anteriores, dede
un 8.7 con el apoyo de PTGAS hasta el 7.7 minimo de apoyo técnico y logistico.

IUCM-14 Personal de Administracion y Servicios (PTGAS)

El grado de participacion en las encuestas se ha mantenido desde el curso anterior, con un ligero descenso del
grado de satisfaccién. En cuanto las diferentes dimensiones analizadas en las encuestas podemos destacar:

v

Informacidn y comunicacién: Destaca con valores por encima de la media de 7.7 la relacién con los
compafieros (9.0) y comunicacién con otras unidades y gerencia. La comunicacién con el alumnado
se sitla en un 7.5, cercano al valor medio de la satisfaccién general.

Recursos: Destaca la valoracién de los espacios de trabajo y recursos materiales disponibles. El aspecto
peor valorado es el plan de formacién (6.8), aunque el valor no es bajo.

Gestidn y organizacion: Destaca por encima de la media el conocimiento de funciones, la organizacion
del trabajo y la adecuacién entre conocimientos y trabajo desarrollado. El aspecto con la valoracion
mas baja (6.5) es la definicidn de responsabilidades, aunque en valores no bajos y cercanos a la media
de la UCM.

Agente Externo:

Desde el curso 2028-19 la Comisién de Calidad de la Facultad de Optica y Optometria realiza encuestas al
Agente Externo de la titulacién. Se realizan preguntas sobre la metodologia de trabajo de la Comision de
Calidad, participacion en la toma de decisiones, desarrollo y evolucidn de la titulacion y satisfaccion global con
la actividad desarrollada por la Comisién de Calidad. En el curso 23-24 la valoracion media fue de 9.25, siendo
el presente 24-25 de 9.0. Consideramos como positivas estas respuestas y la tendencia que siguen.

FORTALEZAS DEBILIDADES
e  Objetivos claros e Mejorar el tiempo entre calificaciones de ejercicios.
e Competencias adquiridas por la titulacion y e  Aumentar el nimero de encuestas significativas
satisfaccion con la formacion recibida especialmente para PDI y estudiantes
e Nivel de tutorizacién percibido por los alumnos, e  Difundir mas las posibilidades internacionales de los
también en colaboraciones externas. estudios.
e Adecuada comunicacién ente PDI y PAS
e Adecuacién entre formacién y docencia para el PDI
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e  Valoracién adecuada de la titulacion desde el punto
de vista del agente externo.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
(22-23) (23-24) (24-15)
o luem-2s o 10 6.7 9.0
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
. lUeM-30 100% 100% 100%
Tasa de insercidn laboral egresados

Analisis:

Desde hace varios cursos académicos, la Oficina de Calidad de la UCM realiza encuestas a egresados sobre la
formacion recibida y la insercidn laboral. Los principales resultados de los indicadores pueden verse en la tala
anterior. Estas encuestas son dificiles de recabar y su grado de participacion ha estado todos los afios entre el
17-20% maximo (de media), por lo que los resultados pueden no ser totalmente significativos ( por ejemplo,
el IUCM-20 del curso 22-23 sélo mostraba un solo participante en la encuesta).

En el curso 24-25 la tasa de satisfaccidon con la formacion recibida ha aumentado significativamente, quizas
debido al aumento del nimero de participantes en la encuesta. La valoracién de 9 estd muy por encima del
6.9 de medida de la UCM, destacando con notas por encima de 9 la relacién calidad-precio, el nimero de
alumnos, la posibilidad internacional de la titulacidn, el nimero de estudiantes en clase, los objetivos y
practicas de las asignaturas, el nivel de competencias adquiridas y el acceso al mundo laboral y de investigacion
(esto ultimo con notas del 9.8). Curiosamente, una de las valoraciones mas altas es la de la dimensién
internacional de la titulacién, cosa, sin embargo, no valorada tan alto por los estudiantes en curso. Esto puede
ser debido al numero de egresados que encuentran después trabajo en empresas e instituciones
internacionales. Destaca también el alto numero de egresados en la dimensién de “comprometidos” (50%)
con un 50% de neutros y ninguno en “decepcionado”.

En cuanto a la insercidn laboral, esta sigue siendo muy alta. Respecto a cursos anteriores ha aumentado el
porcentaje de contratos indefinidos (66.7%) y practicas (18.7%), bajando el porcentaje de temporalidad al
16.7% (desde el 33% de cursos anteriores). Respecto a cursos anteriores ha aumentado la contratacion en
empresas de dmbito nacional (50%) e internacional (hasta un 18.3%), bajando la contratacidn en instituciones
publicas a un 18.7%. Esto refleja la mejor recepcion de los egresados en un mercado laboral cada dia mas
consciente de las capacidades que las Tecnologias Opticas y de la Imagen pueden ofrecer a las empresas. A
destacar también que el 33.3% consiguié el empleo antes de finalizar el Master y la media tras su finalizacién
hasta encontrar empleo fue de 3.3 meses. La satisfaccién de estos egresados con los estudios en relacién a
su empleo se sitla en un 8.2. Consideramos pues estos resultados como positivos, maxime cuando evidencia
una mejora temporal sostenida.
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Por otro lado, La Comisidn de Calidad del Centro también realiza encuestas “propias de insercién laboral que
se rellenan a la recogida del Titulo. En el curso 23-24 se recogieron unas 12 encuestas De estas el 92%
manifiesté estar trabajando y el 58.3% en algo relacionado con la titulacién. con una media de 8.33 de
satisfaccién con la titulacion recibida, 8.25 de ayuda a encontrar trabajo con la titulacién, un 7.92 de mejora
en las condiciones de trabajo, un 7.83 de relacidn con su puesto actual y un 8.92 en el grado de satisfaccion
con su trabajo actual. En el curso 24-25 sélo han podido realizar 2 encuestas, por lo que el grado de
significacion es mucho menor. Sin embargo, al igual que las encuestas de egresados y de insercién laboral de
la UCM muestran un aumento de las valoraciones (8.5 de satisfaccion con la titulacion recibida, 9.5 de ayuda
a encontrar trabajo con la titulacidn, un 9.5 de mejora en las condiciones de trabajo, un 8.5 de relacién con su
puesto actual y un 8.0 en el grado de satisfaccion con su trabajo actual), lo cual corrobora la tendencia
ascendente de la satisfaccién de egresados e insercién laboral, lo que se valora positivamente.

FORTALEZAS DEBILIDADES
v Alto grado de insercidn laboral v" A mejorar el nimero de encuestas recibidas, sobre
v’ Alta valoracién de egresados. todo en insercidn laboral y egresados
v" Acceso al mundo laboral y de investigacion. v" Mejorar la informacidn a estudiantes en curso sobre
v' Satisfaccidn con formacion recibida. insercion laboral, seminarios, etc
v" Mejorar la difusidn de estos resultados entre
estudiantes actuales, no egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

No procede

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

Las recomendaciones establecidas en Informe de Evaluacidon de la Solicitud mencionado fueron las siguientes:

m "Criterio 5. Descripcion del Titulo: En la tabla correspondiente a la suma de créditos ofertados segun su
cardcter se deben cambiar los 12 créditos optativos que ha de realizar el alumno por los 18 ECTS que constituye
realmente la oferta de optatividad del Titulo. Este aspecto serd de especial relevancia en el proceso de
seguimiento del Titulo"

Tras la revision del citado asunto nos percatamos de que supone una errata en el documento mandado a
Evaluacién. Dicho error fue subsanado y la optatividad de 18 ETCS de los cudles los alumnos deben realizar 12
ECTS aparece tanto en la pagina web como en los documentos del plan de estudios del Master.

m "Criterio 6: Personal Académico: Se recomienda revisar en la tabla correspondiente a Profesorado las
columnas de Horas % y Total % con objeto de que la suma sea del 100% en ambos casos"

Ya ha sido subsanado en los documentos pertinentes.
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m "Criterio 9: Sistema de Garantia de la Calidad: Se recomienda detallar el procedimiento por el cual se recoge
la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida"

Se han introducido las siguientes modificaciones en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Titulacion,
en el sentido siguiente:

La insercion laboral de los/as egresados/as: "Dos afios después de que salgan los primeros egresados del
Mdster Universitario en "Tecnologias Opticas y de la Imagen" se realizardn encuestas promovidas por el
Rectorado de la Universidad, con la participacion de la Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de
insercion laboral del Mdster Universitario y también, la adecuacion de la formacion recibida en la
titulacion para dicha insercion laboral.”

Actualmente el Rectorado de la UCM ya realiza encuestas de satisfaccidon en este sentido, aparte de haberse
implantado también encuestas propias por parte de la Comisidn de Calidad del centro

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el informe de seguimiento correspondiente al curso 2023-2024 se relacionan las siguientes
recomendaciones bajo el epigrafe de “Cumple” o “Cumple parcialmente”.

v' Se recomienda indicar los proyectos en los cuales estdn implicados los profesores del mdster.

Se ha contactado con los profesores del Master asi como Decanato del centro (del que depende la gestion
de los proyectos de innovacion educativa) para recabar informacion sobre los IP’s de estos proyectos y
comunicar si hay profesores interviniendo en ellos.

v' Se recomienda realizar un breve andlisis o reflexién sobre la efectividad del sistema adoptado para
los mecanismos utilizado en el sistema de quejas y sugerencias.

El Sistema de Quejas y Sugerencias, asi como su funcionamiento, depende, fundamentalmente de la Comision
de Calidad del Centro que incluye ya un mecanismo de funcionamiento. Se han incluido y ampliado los
comentarios al mismo. Asimismo, se ha incluido informacidn sobre canales mas fluidos de comunicaciéon de
sugerencias tales como el Delegado/a de curso, etc.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

En la Ultima memoria de seguimiento realizada, se incluian los siguientes puntos de plan de mejora:
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» Aumentar las actividades de difusiéon especialmente dirigidas a estudiantes de nuevo ingreso
procedentes de Fisicas o Ingenierias (seminarios digitales, conferencias con centros de investigacion,
etc). En este sentido se puede aprovechar el hecho de que el departamento de Optica (responsable
de la mayoria del Master) tenga sede también en la Facultad de CC Fisicas de la UCM.

Se han realizado charlas de divulgacion tanto presenciales (Facultad de dptica y Optometria) como online
(mediante anuncios en OPTIRED, etc) con motivo de los periodos de preinscripcién del Master. También se ha
participado en las Jornadas de Empleo de la Facultad de Optica y Optometria 2024 para explicar el Master y
posibles salidas.

» Continuar con la realizacion de seminarios con egresados y antiguos alumnos que expongan su
experiencia a alumnos de nuevo ingreso.

Las actividades principales en este sentido se han encuadrado en la celebracién del dia internacional de la Luz
2024, en Mayo. Por parte del departamento de Optica de la UCM se organizan charlas con antiguos egresados
de los Mdsters que imparte. Este afio se ha dado una charla por parte de D. Javier Bailén, antiguo estudiante
del Master TOI y hoy, doctor cientifico en el Instituto Astrofisico de Andalucia, cuya tesis doctoral fue
galardonada por la Sociedad Espafola de Instrumentacién Astrondmica. La charla (grabada para posterior
visionado por los estudiantes futuros) verso sobre “Instrumentacion dptica para observacion solar”.

» Aumentar la informacion sobre salidas laborales a través de seminarios, jornadas y puesta en contacto
con la Oficina de Practicas y Empleo (OPE) de la UCM.

Se ha introducido en la pagina Web del Master referencias a la OPE y se han difundido entre estudiantes
actuales y egresados varias ofertas de empleo, becas, etc, que han llegado a la coordinacién del Master.

> Continuar con la difusidén de programas relacionados con el Master como programas de practicas
extracurriculares, becas de colaboracién en departamentos, prdcticas externas en el ambito técnico
para Grado, etc, con el fin de aumentar el atractivo del Master para alumnos de nuevo ingreso futuros.

> Realizacién de nuevos convenios de colaboracion para TFM y practicas externas ahora que ya existe
en la UCM un formulario distinto para cada tipo de convenio.

Se ha potenciado también las becas de iniciacion a la investigacion por parte del Ministerio. Este afio 2024 se
ha obtenido una de esas becas por parte de una estudiante del Master. Se ha potenciado y facilitado también
la realizacidn de practicas extracurriculares por parte de estudiantes del Mdster como introduccién al mundo
laborar. Este afio hay tres estudiantes realizando practicas extracurriculares, en los siguientes temas y
empresas, con las cuales se han realizado convenios a través de la coordinacién del Master y gestidon de
practicas por GIPE.

- Physicist Intern /Sensia Solutions, S.L.

- Disefio, ensamblaje y caracterizacion de un instrumento dptico para integracidén en un sistema de
navegacion auténomo/Asense Nova, S.L.

- Sistemas Opticos y laser/ZEPREN Solutions, S.L.

Aparte, dentro de los trabajos de fin de master (TFM) varios estudiantes estan realizando sus trabajos en
colaboracidn con organismos externos a través de convenios que se han renovado o bien realizados exprofeso
(Instituto Astrofisico de Canarias, Instituto de Optica CSIC, Satlantis, IDOM Ingenieria, Instituto Nacional de
Técnica Aeroespacial).
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Se ha renegociado el acceso para fines educativos del programa de simulacién dptica ANSYS Zemax Optics
Studio tras la compra de la compafiia por ANSYS. Con ello se han obtenido licencias para todo este curso y el
proximo 25-26 para los estudiantes del Master con acceso a todas las capacidades plenas del programa, sin
las limitaciones de la versidn general accesible al publico. Esto es muy valorado por parte de empresas y
organismos donde los estudiantes pueden trabajar tras el Mdster dada la dificultad en obtener experiencia en
el manejo de tan complejo Software.

» Evaluar los calendarios de entrega de trabajos que se han realizado en algunas asignaturas con vistas
a su cambio o revisién.

Se han dejado como los del curso 23-24.

» Continuar insistiendo por parte de la coordinacién de Master de las fechas y condiciones para la
realizacion de encuestas de satisfaccion.

Se han mandado correos a profesores y estudiantes y a través de la figura de delegado/a de clase se ha
insistido sobre los estudiantes.

» Evaluar junto con la Comisién de Calidad los protocolos de participacion de Agentes Externos y los
mecanismos de recoleccién y nimero de encuestas de insercion laboral y egresado (posible solape
entre las realizadas por la Comisién de Calidad y la Oficina de Calidad UCM).

> Elaboracion, en el seno de la Comision de Calidad y la Comision Académica de la Facultad, de
protocolos y procedimientos para cambios de fichas de asignaturas, etc.

En proceso dentro de la Comision de Calidad del centro, elaboracién de reglamentos, etc.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

La Fundacién para el Conocimiento Madri+d el 21 de diciembre de 2017, emitié un Informe final de renovacién
de la acreditacién en términos de FAVORABLE correspondiente al afio de evaluacidon 2015-16 (primero de la
presente memoria). Dicho informe es favorable en todos los aspectos incluyendo las siguientes
recomendaciones: "RECOMENDACIONES: Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA”:

v' “Se recomienda que las guias docentes del titulo incluyan informacién sobre los profesores que
imparten cada una de las asignaturas. Es recomendable que al menos aparezcan los datos de
localizacion y contacto de los docentes.”

v' “Algunos de los documentos que se incluyen en la pdgina web son demasiado extensos. Se recomienda
el desglose en varios documentos lo que facilitaria el acceso a la informacion del titulo y de las guias
docentes.”

La Web del Titulo ha sido actualizada, mejorando los contenidos, enlaces, etc. En cuanto al punto 1 se ha
incluido en la web del Master qué profesor esta a cargo de la docencia de cada asignatura (puede verse en
https://www.ucm.es/mastertoi/personal-academico). Se ha incluido también un link al portal de
transparencia de la UCM con un buscador para el CV investigador de los profesores permanentes del Master.

En cuanto al desglose de documentos, se ha desglosado la guia general docente anterior de la Facultad,
haciendo enlaces individuales en la pdagina web del Master a cada una de las fichas docentes de cada
asignatura y se ha incorporado a cada una de ellas los profesores coordinadores con su contacto y los
profesores que imparten la asignatura ( https://www.ucm.es/mastertoi/asignaturas) . Resto de documentos
de interés (horarios, calendarios de exdamenes, guia docente con informacién general de la Facultad), se han
incluido como enlaces en la siguiente pagina web del Master: https://www.ucm.es/mastertoi/plan-de-
estudios-1.
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La Fundacién para el Conocimiento Madri+d el 14 de Mayo de 2024, emitié un Informe final de renovacion de
la acreditacién en términos de FAVORABLE correspondiente al afio de evaluacién 2021-22. Dicho informe es
favorable en todos los aspectos incluyendo las siguientes recomendaciones:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC) 1.- Se recomienda fomentar la
participacion en las encuestas de satisfaccion de los diferentes colectivos implicados en el titulo, en
especial para el profesorado, con el fin de mejorar la representatividad de los indicadores ofrecidos.

Tanto por parte de la Facultad, como de la Comision de Calidad y la coordinacion del Master, se ha insistido
con todos los colectivos, especialmente profesores y PAS, en la necesidad de realizar las encuestas del sistema
de garantia de calidad. En los afos transcurridos, dicha tasa de participacion ha aumentado ya por encima del
20% para todos los colectivos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

v' EL Mdster ha recibido acreditaciones favorables por
parte de agencias externas.
v" Informes de Seguimiento internos favorables, con
solamente recomendaciones

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede, no se han producido

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion no
sustancial.

No procede, no se han producido

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

El seguimiento continuo del Master, reflejado tanto en la memoria actual como en los informes de afios
anteriores, permite destacar diversas fortalezas del programa.

m Sistema de Calidad y Coordinacion (SGIC) El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) del Master se ha
implementado de manera eficaz a través de la Comision de Calidad y la Subcomisidn de coordinacion. Su buen
funcionamiento, incluyendo los mecanismos de coordinacidn horizontal and vertical, ha sido reconocido como
una buena practica en informes de la UCM. Ademas, el sistema incorpora encuestas de satisfacciéon por
asignatura, una iniciativa también calificada como buena practica en los seguimientos mas recientes.

m Personal Académico El profesorado destaca por su dilatada experiencia investigadora, avalada por un
elevado numero de sexenios. La plantilla se enriquece con la participacion de profesores asociados que
aportan su experiencia y fomentan la colaboracion con entidades externas.

m Indicadores de Resultados Los indicadores del Master son, en general, muy positivos, superando las metas
iniciales y mostrando una mejora constante a lo largo del tiempo. Un aspecto especialmente notable es la
capacidad del programa para atraer a estudiantes de fuera de la UCM.
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m Satisfaccion de los Grupos de Interés La satisfaccion general con la titulacidon es alta en todos los colectivos.
Los estudiantes la valoran con una media de 7.5-8 sobre 10, y el profesorado con un 9. Los alumnos aprecian
especialmente el ratio adecuado de estudiantes por clase, el nivel de dificultad, la formacion y las
competencias adquiridas. Por su parte, el Personal de Administracion y Servicios (PAS) ha mejorado
significativamente su valoracidn respecto a la comunicacién con los responsables académicos.

m Insercion Laboral y Egresados Tanto la tasa de insercién laboral como las valoraciones de los egresados son
muy positvas. Los antiguos alumnos destacan la calidad de la formacion recibida y el valioso contacto que el
Madster les proporciona con el mundo profesional y de la investigacién. Ademas, consideran que la titulacion
fue una ayuda clave en su busqueda de empleo y manifiestan una alta satisfaccidn con su trabajo actual.

Se proponen acciones para mantener estas fortalezas (ver tabla anexa)
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FORTALEZAS

Anélisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

El Sistema de Calidad esta plenamente implantado

Valoracién de la
implantacién (apartado 1
informe de reacreditacion).

Insistir en la importancia de realizacion de encuestas para los diferentes
colectivos.

Realizacion de protocolos especificos para diversas tareas como cambios de
fichas de asignaturas, etc.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Mecanismos de coordinacién horizontal y vertical

Comision propia del Master
(apartado 2) con
participacién de alumnado
(delegado/a de clase).

Reuniones de seguimiento
(apartado 2)

Valoracién de los
mecanismos de
coordinacion docente
horizontal y vertical

(buenas practicas segun
informes de seguimiento)

Continuar con la elaboracién de encuestas propias por asignaturas para
asegurar la coordinacion horizontal y vertical y aumentar la participacion de los
estudiantes en las mismas.

Mejora en la coordinacidn de material de laboratorio para la elaboracion de
practicas.

Introduccién del mayor papel de los técnicos PAS de laboratorio a fin de
mejorar la coordinacion de laboratorios entre diferentes asignaturas.

Mejor coordinacion en los calendarios de tareas a asignar a estudiantes

Personal académico

Numero de sexenios adecuado

Porcentaje adecuado de profesorado permanente y asociado
Profesores asociados doctores indefinidos

Colaboraciones con instituciones externas (convenios)

Apartado 3 de la memoria.

Intentar aumentar el nUmero de convenios con instituciones externas para la
elaboracién de TFM’s.

Continuar también con el programas de practicas extracurriculares.

Sistema de quejas y
sugerencias

Sistema implementado

Apartado 4 de la memoria

Explicacién a los alumnos del sistema, asi como de la posibilidad de emitir
sugerencias.

Aumentar la comunicacion con el/la delegada de clase para tener canales mas
fluidos de comunicacién de sugerencias.
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Indicadores de
resultados

Indicadores por encima de valores de verificacion

Mejora de los indicadores
por encima de la memoria
de verificacion.

Ver apartado de la memoria
“indicadores”

Fomento de la tutorizacion de los alumnos para aumentar la tasa de “éxito y
disminuir el abandono.

Aumentar las actividades y canales de difusién para aumentar la tasa de
cobertura.
Explicacién mas exhaustiva de los Trabajos Fin de Master con el fin de asignar

el adecuado a las necesidades y capacidades de cada estudiante, asi como
tratar de aumentar su ofeta

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Satisfaccién buena de todos los colectivos

Apartado 5.2 de la memoria

Mantener la participacion de profesorado y PAS en las encuestas, asi como
aumentar la de estudiantes y profesorado que ha vuelto a decaer este ultimo
curso

Insercién laboral

Insercion alta con valoracidn en la mejora laboral

Buena formacién y
competencias  adquiridas
(apartado 5.3)

Aumentar la oferta de practicas extracurriculares.

Aumento de propuestas de seminarios de insercién laboral, contactos con
empresas, etc.

Aumento del nimero de convenios

Realizacidon de seminarios y charlas con egresados

Programas de movilidad

No procede

Practicas externas

No procede

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditaciéon

Valoraciones positivas en informes de renovacion de

acreditacion (Apartado 1).

Buenas practicas en coordinacién horizontal y vertical,
recopilacion de encuestas internas por asignaturas, inclusion
de sexenios de profesorado, seminarios de trabajo fin de
master, valoracidn de reuniones de seguimiento

Ver apartado 8 de |la
memoria, apartado 1
informe de reacreditacién e
informe de seguimiento
UCM 20-21

Contactos con la Oficina de calidad de la UCM para la recopilacién de buenas
practicas detectadas en otros informes de seguimiento, memorias, etc, con
vistas a su posible incorporacién.

Revision de otros informes de otros Masteres para la deteccién de buenas
practicas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Los principales puntos débiles encontrados han sido:

m Tasa de Matriculacion y Cobertura de Plazas La tasa de cobertura de las 40 plazas ofertadas ha ido en
aumento. Tradicionalmente, los estudiantes valoraban positivamente el nimero reducido de alumnos por
clase, ya que facilitaba una tutorizacién mads personalizada. Sin embargo, desde el curso 23-24, con una
matricula de casi 30 nuevos estudiantes, esta percepcién ha cambiado por primera vez, siendo valorado
negativamente el incremento. En el curso 24-25, sin embargo, se ha producido un ligero descenso y la
percepcidn de este aspecto ha mejorado por parte de los estudiantes. Por otro lado, aunque se mantiene una
notable atraccién de estudiantes externos a la UCM, la diversidad de perfiles es limitada, con una baja
representacion de egresados de otras areas cientificas como Fisica o Ingenieria a los que también se dirige el
Master. (En el actual curso 25-26 el nimero de estos estudiantes ha crecido algo).

m Encuestas de Satisfaccion y Participacion Se ha observado una inversidn en las tendencias de participacién
en las encuestas. Si en cursos anteriores la participacion de los estudiantes superaba el 50% y la del
profesorado y PAS no llegaba al 20%, en los dos ultimos afios ha ocurrido lo contrario. La baja participacién
del alumnado es preocupante, ya que resta significancia estadistica a los resultados y genera inconsistencias.
Por ejemplo, los resultados de una misma asignatura pueden variar drasticamente entre encuestas si el
numero y el perfil de los participantes (los mas motivados o los mas descontentos) cambia. Esta situacién
dificulta extraer conclusiones fiables para implementar mejoras practicas en la docencia. Tras una mejora los
ultimos afios, de nuevo en el curso 24-25 la participacion de estudiantes y PDI ha descendido, situdndose en
el limite del 20% requerido.

m Encuestas a Egresados e Insercidn Laboral Las encuestas de seguimiento a egresados, realizadas tanto por
la Oficina de Calidad de la UCM como por el propio centro, presentan un problema similar al del punto
anterior. Aunque los resultados generales sobre insercién y satisfaccion suelen son muy positivos, la
disparidad en el nimero de respuestas entre diferentes promociones dificulta la comparacion de los datos y
la obtencién de conclusiones consistentes a lo largo del tiempo.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

e Potenciar la captacion de estudiantes de Fisica e Ingenieria mediante actividades de difusion
especificas, como seminarios online y conferencias en centros de investigacion.

e Organizacion de seminarios con egresados para que compartan su trayectoria y experiencia
profesional con los nuevos estudiantes del master. Especialmente introduccion de egresados del
Master en las charlas del dia internacional de la dptica que organiza el departamento de Optica de la
UCM

e Seguir promocionando oportunidades asociadas al Master, como becas de colaboracidn, practicas
extracurriculares y otras actividades, con el fin de incrementar el atractivo del programa para futuros
candidatos.

e Impulsar la creacidn de nuevos convenios de colaboracidn para la realizacién de Trabajos de Fin de
Master (TFM) y practicas externas, aprovechando los nuevos formularios simplificados que ha
implementado la UCM.

¢ Revisar los cronogramas de entrega de trabajos en determinadas asignaturas para evaluar posibles
ajustes o modificaciones que mejoren la planificacién del curso. Podria introducirse a través de una
coordinaciéon mas precisa horizontalmente con espacios virtuales de coordinacién entre profesores
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para la asignacién de tareas. Utilizar dicho esquema para una mas agil comunicacion de calificaciones.
Revisidn de carga de trabajo en practicas, etc.

Asegurar el cumplimiento de las fechas y condiciones para la realizaciéon de las encuestas de
satisfaccién, mediante la insistencia continua por parte de la coordinacion del Master, especialmente
a estudiantes y PDI.

CURSO 2024-25
Pagina 29 de 31



Memoria anual de seguimiento
4312857 MASTER UNIVERSITARIO EN TECNOLOGIAS OPTICAS Y DE LA IMAGEN
FACULTAD DE OPTICA Y OPTOMETRIA

Realizado/
- . . Indicador de Responsable de su R
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora P . .. Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento
del SGIC
Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de coordinacién
Personal Académico
Sistema de quejas y
sugerencias
Indicadores de resultados | Tasa de cobertura -Baja representacion de | -Aumento de las | -NUumero de | Coordinador Master | Curso 25-26 vy | En proceso
los estudios de imagen | actividades de difusion. estudiantes de sucesivos
en i los Grados | _seminarios con egresados | Nuevo ingreso
espafioles. y estudiantes de nuevo
- Desconoumle.nto dg la | ingreso. _Tasa de cobertura
tasa alta de insercidn | _ Programas de becas de
laboral en dptica técnica | glaboracidn y practicas
por _parte de los | extracurriculares y de
estudiantes Grado para la atraccién de
estudiantes.
- Seminarios en el dia
internacional de la luz
- Participacion en Jornadas
de Inserciéon Laboral en
facultades UCM
Satisfaccion de los diferentes | Agilizar calificaciones | - Uso alto de la | - Realizacion de | - Evaluacion del | Coordinacién Master | Curso 25-26 y | En proceso
colectivos Aumento de |a | evaluacién continua. calendarios de entrega de | item de entrega de sucesivos
i i . it trabajos orientativos. calificaciones y L, .
part|C|.paC|on de . Evaluacion  por a . | | Comisién de Calidad
colectivos trabajos y proyectos de | - Redisefio y evaluacién de | So'apeés —en  las
Aumento de | manera extensa las tareas en practicas | €ncuestas de
. o, satisfaccion de
informacién  sobre | - El enlace a las | (entregables) .
. M . . estudiantes.
insercion laboral encuestas es individual | - Recordatorio de
realizacidn de encuestas
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y hay gran numero de
ellas.

-Escasa visibilidad de
informacion,
seminarios, etc.

- Redaccion mas concretay
cambios en fichas.

- Realizacidn de
actividades para insercion
laboral

-Aumento en el

numero de
encuestas de
colectivos

-Comentarios libres
en las encuestas de
satisfaccion.

Insercion laboral

Mejorar el numero
de encuestas

Percepcion de poca
informacién sobre el
tema por parte de los
estudiantes

Es dificil contactar con
los egresado y que se
utiliza el correo UCM

Las fechas en las que se
realizan las encuestas

Estudio de nuevos
protocolos de recoleccién
de encuestas y
conveniencia de mantener
tanto las de la Oficina de
Calidad UCM como las
internas de la Comision de
Calidad

Realizacidn de mas
actividades sobre insercion
laboral, diseminacion de
ofertas de trabajo, etc.

-Tasa de
participacién en
encuestas

Comision de Calidad

Coordinacion Master

Curso
sucesivos

25-26 vy

En proceso

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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